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Akademik/idari Personel veya ilgili birim tarafindan Teknik Destek Talep Sahibi Teknik Destek Talep
Talep Otomasyonu Uzerinden arizalistek kaydinin olusturulmasi. (Personel) Otomasyonu, EBYS

Otomasyona dusen talebin incelenerek niteliginin belirlenmesi
(Donanim, yazilim, Ag vb.) ve is planina alinmasi.

Sorun ¢ézum igin gerekli donanim hazirhiginin yapiimasi,
yerinde veya uzaktan teknik miidahalenin gerceklestiriimesi.
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Islem tamamlandiktan sonra testlerin yapilmasi ve yapilan
islemlerin otomasyon sistemine ¢6zim notu olarak girilmesi.

\ 4

Otomasyon uzerinden kaydin kapatiimasi ve ilgili
personele/birime sistem Uzerinden otomatik durum bilgisinin
iletiimesi.

Periyodik olarak (yillik) otomasyon verileri Gzerinden ariza
istatistiklerinin raporlanarak Ust yonetime sunulmasi.

Saha Operasyonlari
ve Teknik
Destek Ofisi
Personeli

Saha Operasyonlari
ve Teknik
Destek Ofisi
Personeli

Saha Operasyonlari
ve Teknik
Destek Ofisi
Personeli

Saha Operasyonlari
ve Teknik
Destek Ofisi
Personeli

Saha Operasyonlari
ve Teknik
Destek Ofisi
Personeli

Teknik Destek Talep
Otomasyonu

Teknik Destek Talep
Otomasyonu, Tasinir
Kayit Sistemi

Teknik Destek Talep
Otomasyonu

Teknik Destek Talep
Otomasyonu, EBYS

Teknik Destek Talep
Otomasyonu
Raporlari

KYT -FRM-003/00



